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Politica de Confidentialitate
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor este unul dintre angajamentele
fundamentale ale DONAROSSO SRL (,Compania” sau ,noi”) care va avea in vedere si va
respecta principiile legale aplicabile astfel incat prelucrdrile de date sa fie caracterizate de
legalitate, echitate si transparentd, iar datele colectate sa fie adecvate, relevante si limitate la
ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate.

Ludm in serios drepturile dvs. in privinta protectiei datelor, motiv pentru care va asiguram ca
datele dvs. cu caracter personal vor fi tratate intr-o manierd sigurd si confidentiala si numai
dupd informarea dumneavoastrd cu privire la scopurile prelucrarii, drepturile si masurile
adoptate pentru asigurarea securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal.

Politica de Confidentialitate ce urmeaza descrie:

— scopurile pentru care colectam si folosim datele dumneavoastra personale;

— motivele de prelucrare pentru astfel de scopuri;

— categoriile de date cu caracter personal pe care le colectdm de la dumneavoastrd si care
sunt procesate;

— durata procesadrii acestor date;

— drepturile dumneavoastrd in calitate de persoane vizate si modul in care le puteti
exercita;

— cui putem dezvalui datele personale.

Compania proceseaza datele personale mentionate ca obiect al Politicii de Confidentialitate, in
conformitate cu principiile stabilite in legislatia privind protectia datelor aplicabila in Romania,
inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 /
CE (,GDPR").

Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica periodic aceastd Politica de Confidentialitate,
pentru a reflecta orice modificdri conform cerintelor legale ale modului in care prelucram datele
dumneavoastrd cu caracter personal sau orice modificari ale prevederilor legale aplicabile. In
cazul oricdrei astfel de modificdri, vd vom transmite versiunea modificatd a Politicii de
Confidentialitate, pe care avem rugdmintea de a o accepta in mod expres.
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1. Cine suntem? Cum ne puteti contacta privind aspecte legate de date cu caracter
personal?

Societatea noastra, DONAROSSO SRL, este o persoand juridica romanad, identificata prin CUI
RO43441825, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. ]J23/6048/2020. Sediul social al
societdtii noastre este in Str. Ion Lahovari nr. 9/1, sat Dumbraveni, com. Balotesti, jud. Ilfov. Ne
gdsiti si la adresa de e-mail: office@donarosso.com.

In ce priveste protectia datelor cu caracter personal, suntem operator atunci cind prelucram
datele dvs. cu caracter personal. Intrucat suntem intotdeauna deschisi si afldim opiniile
dumneavoastrd, precum si sd va furnizam orice informatii suplimentare de care ati putea avea
nevoie cu privire la prelucrarea datelor dvs., vd informam c4d, strict in ce priveste protectia
datelor cu caracter personal, ne puteti oricind contacta la adresa de e-mail:
office@donarosso.com.

2. Ce sunt datele cu caracter personal si ce presupune prelucrarea acestora?

,Datele cu caracter personal” reprezintd orice informatie referitoare la o persoand fizica
identificata sau identificabild, iar o persoana identificabild este acea persoana care poate fi
identificata direct sau indirect, in special prin referire la un numar de identificare sau la unul
sau mai multi factori specifici fizic, psihologic, mental, identitate economicd, culturald sau
sociald.

Prin , prelucrare de date” se intelege orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea
prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

3. Ce categorii de date cu caracter personal prelucram?

in general, colectam datele dvs. cu caracter personal direct de la dumneavoastrd, astfel:

e Cu ocazia plasarii de cdtre dvs. a unei comenzi, ori cu ocazia transmiterii catre noi a unei
solicitdri, ori cu ocazia credrii unui cont pe site-ul nostru, probabil ne veti transmite
numele si prenumele dvs., adresd de e-mail, adresa de domiciliu;

e In cadrul colabordrii noastre, existd posibilitatea de a ne transmite informatii
suplimentare, precum: numar telefon, adresd de e-mail, adrese aferente conturilor dvs.
Instagram si/sau Facebook, Zoom, Twitter, Skype, precum si ale altor conturi, furnizate
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de dvs., disponibile pe alte retele de socializare. Numadrul de telefon si adresa de e-mail
furnizate vor fi principalele mijloace prin care vd vom putea contacta pentru prestarea
serviciilor noastre;

e (Cand achitati contravaloarea serviciilor prestate de noi, ne puteti furniza informatii
suplimentare precum detalii de facturare, anume adresa de domiciliu, CNP si IBAN.

Putem, de asemenea, sd colectdim si sa prelucrdm, ulterior, anumite informatii cu privire la
comportamentul dvs. in timpul vizitarii site-ului nostru web, pentru a va personaliza experienta
online. Lista acestor date poate varia in functie de natura si caracteristicile serviciilor si
activitdtilor contractate de dumneavoastrd sau in legaturd cu care va manifestati interesul,
precum si de prevederile legale aplicabile activitatilor prestate de Companie.

Nu dorim sa colectdm sau sd prelucram date ale minorilor care nu au implinit varsta de 18 ani.
4. Care sunt scopurile si temeiurile prelucrarii?
Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

A. Pentru prestarea serviciilor noastre in beneficiul dvs.
Acest scop general poate include, dupd caz, urmatoarele:

e Prelucrarea achizitiilor realizate de dvs., inclusiv facturarea acestora;

e Solutionarea diferitelor cereri/intrebari/sesizari formulate de dvs.;

e Rambursari potentiale.
Prelucrarea datelor dvs. pentru aceste scopuri este, in cele mai multe cazuri, bazatd pe interesul
legitim al Companiei pentru a vd putea oferi serviciile prestate de aceasta, dar si pe
consimtdmantul dvs. sau pe incheierea si executarea contractului intre Companie si dvs.

B. Pentru imbundtitirea serviciilor noastre

Ne dorim, in permanentd, sa va oferim cea mai buna experientd. Pentru aceasta, putem colecta
si utiliza anumite informatii in legaturda cu comportamentul dvs. de utilizator sau putem
desfdsura, direct sau cu ajutorul unor parteneri, studii si cercetari de piata.

Ne intemeiem aceste activitdti pe interesul nostru legitim de a desfdsura activitdti comerciale,
avand intotdeauna grija ca drepturile si libertatile dvs. fundamentale sa nu fie afectate.

C. Pentru ratiuni de marketing

Vrem si v tinem la curent cu privire la evolutia serviciilor noastre. In acest sens, va putem
trimite, prin canale de comunicare electronicd (e-mail/SMS etc.) newslettere generale si
tematice, informatii cu privire la serviciile Companiei, precum si alte comunicari aseméanatoare.
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Pentru a va pune la dispozitie informatii de interes pentru dvs., putem folosi anumite date cu
privire la comportamentul dvs. de utilizator pentru a va crea un profil. Ne asiguram
intotdeauna céd aceste prelucrdri se efectueaza cu respectarea drepturilor si libertatilor dvs., si ca
deciziile luate in baza acestora nu au efecte legale asupra dvs. si nu va afecteaza similar intr-o
masurd semnificativa.

In cele mai multe cazuri, ne intemeiem comunicdrile de marketing pe consimtdmantul dvs.
prealabil, exprimat prin acordul expres dat la bifarea casutei corespunzatoare din cuprinsul
prezentei Politici.

Vd rugdm sa aveti in vedere ca avem grija si ludm toate masurile necesare pentru ca drepturile
si libertdtile dvs. fundamentale sa nu fie afectate. Cu toate acestea, ne puteti solicita oricand,
prin mijloacele descrise mai sus, sa oprim prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in scop
de marketing, urmand sa dam curs, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile
calendaristice, cererii dvs.

D. Pentru apdrarea intereselor noastre legitime
Pot exista situatii in care vom folosi sau transmite informatii pentru a ne proteja drepturile si
activitatea. Aceste pot include:

e Masuri de prevenire si detectare a tentativelor de fraudare, inclusiv transmiterea unor
informatii cdtre autoritdtile publice competente;

e Masuri destinate interesului legitim al Companiei; de exemplu, in scopul constatarii,
exercitdrii sau apdrdrii unui drept in justitie, in scopuri administrative interne, pentru
facturarea serviciilor prestate si efectuarea platilor aferente, pentru protejarea dreptului
de autor si a drepturilor conexe;

e Masuri de gestionare a diverselor altor riscuri.

Temeiul general al acestor tipuri de prelucrdri este interesul nostru legitim de a ne apdra
activitatea, fiind inteles cd ne asigurdm cd toate madsurile pe care le ludm garanteaza un
echilibru intre interesele noastre si drepturile si libertatile dvs. fundamentale.

5. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Ca reguld generald, vom stoca datele dvs. cu caracter personal cat timp exista servicii ale
Companiei care sunt prestate sau urmeaza a fi prestate catre dvs., precum si 6 luni dupa.
Acestea vor fi sterse in momentul in care nu mai sunt necesare, in mod rezonabil, scopurilor
autorizate sau atunci cand va retrageti consimtamantul (acolo unde este cazul) si nu mai este
necesar, din punct de vedere legal, ca noi sa mai stocam, in continuare, aceste date.
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In anumite circumstante, am putea pastra datele dvs. cu caracter personal pentru perioade mai
lungi de timp (de panad la 3 ani), astfel incat sa avem o evidentd exactd a relatiilor dvs. cu noi in
cazul oricdror plangeri sau probleme care pot sd apard sau daca noi credem in mod rezonabil ca
existd o perspectivd de litigiu legatd de datele dvs. cu caracter personal sau de tranzactiile
derulate.

In cazul datelor personale ce intrd sub incidenta dispozitiilor legale ce reglementeaza arhivarea
documentelor, stocarea acestora se va realiza pe durata de timp impusa prin respectivele
reglementari legale.

Puteti sd ne solicitati oricind stergerea anumitor date, prin completarea, semnarea si
transmiterea, prin e-mail, la adresa office@donarosso.com, a Formularului de solicitare a stergerii

datelor cu caracter personal. Solicitarea stergerii anumitor date cu caracter personal nu afecteaza
legalitatea prelucrdrii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

6. Cui transmitem datele dvs. cu caracter personal?

Dupd caz, putem transmite sau oferi acces la anumite date cu caracter personal ale dvs.
urmdtoarelor categorii de destinatari:

e echipa de suport tehnic;

e echipa de croitorie si design;

o Echipa de marketing si ambalare;

e serviciilor de curierat si livrare comenzi

o echipa de contabilitate;

e echipa juridica.

In cazul in care ne revine o obligatie legald, sau daci este necesar pentru a ne apéra un interes
legitim, putem, de asemenea, divulga anumite date cu caracter personal unor autoritdti publice,
organe ale statului sau instante judecatoresti.

Ne asiguram cd eventualul acces la datele dvs. de catre tertii persoane juridice de drept privat se
realizeazd in conformitate cu prevederile legale privind protectia datelor si confidentialitatea
informatiilor, in baza unor contracte incheiate cu acestia.

7. In ce tdri transferam datele dvs. cu caracter personal?

In prezent, stocam si prelucram datele dvs. cu caracter personal pe teritoriul Romaniei.
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8. Cum protejam securitatea datelor dvs. cu caracter personal?

Ne angajam sd asiguram securitatea datelor cu caracter personal prin implementarea unor
masuri tehnice si organizatorice adecvate, conform standardelor industriei.

Pastram datele dvs. cu caracter personal pe servere securizate, folosind algoritmi de criptare de
ultimd generatie. Anumite tipuri de date cu caracter personal (de exemplu, continute in facturi)
pot fi stocate pe suport hartie, insd acestea sunt securizate, metoda de stocare respectand
standardele de siguranta.

In ciuda masurilor luate pentru a proteja datele dvs. cu caracter personal, va atragem atentia ca
transmiterea informatiilor prin Internet, in general, sau prin intermendiul altor retele publice,
nu este complet sigura, existand riscul ca datele sa fie vazute si utilizate de citre terte parti
neautorizate. Nu putem fi responsabili pentru astfel de vulnerabilitdti ale unor sisteme care nu
sunt sub controlul nostru.

9. Ce drepturi aveti?
Pentru a veni in sprijinul dvs., Compania vd pune la dispozitie cereri concepute special pentru a vi ajuta

sd vd exercitafi oricare dintre drepturile de mai jos. Putefi gdsi aceste cereri pe site-ul nostru,
www.donarosso.com, in sectiunea special creatd in acest sens.

Va rugdm sé retineti urmdtoarele aspecte daca doriti s va exercitati aceste drepturi:

o Identitate si solicitari. Luam in serios confidentialitatea tuturor inregistrdrilor care
contin date cu caracter personal. Din acest motiv, va rugdm sd ne transmiteti orice cerere
din partea dvs. cu privire la astfel de inregistrdri, in scris, folosind adresa de e-mail
office@donarosso.com si incluzand motivul solicitdrii dvs. Ne rezervam dreptul de a va

verifica identitatea prin solicitarea de informatii suplimentare care au ca scop
confirmarea identitatii dvs.;

e Onorarii. Nu vom solicita o taxd pentru a va exercita vreun drept in ceea ce priveste
datele dvs. cu caracter personal, cu exceptia cazului in care solicitarea dvs. de acces la
informatii este nefondatd, respectiv repetitiva sau excesivd, caz in care vom percepe o
suma rezonabild. Va vom informa despre orice onorarii aplicate inainte de a va solutiona
cererea;

e Durata de raspuns. Ne propunem sa rdspundem la orice solicitdri valide in termen de
maximum 30 de zile, cu exceptia cazului in care acest lucru este deosebit de complicat,
Compania are un volum foarte mare de cereri de solutionat sau daca ati facut mai multe
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solicitari, caz in care urmeaza sa raspundem in termen de maximum 60 de zile. Va vom
anunta daca vom avea nevoie de mai mult de 30 de zile chiar induntrul termenului de 30
de zile. S-ar putea sd va intrebam daca puteti sa ne spuneti exact ce doriti sd primiti sau
ce anume va Ingrijoreazd. Acest lucru ne va ajuta sd actiondam mai repede si sd scurtdam
timpul de raspuns la solicitarea dvs.;
e Drepturile tertelor parti. Nu trebuie sd respectdm o cerere in cazul in care ar afecta, in
mod negativ, drepturile si libertdtile altor persoane vizate.

Drepturile vizate si descrierea acestora

Accesul
Puteti sd ne cereti:

e sd va confirmam daca va prelucram datele cu caracter personal;

e sd vd punem la dispozitie o copie a acestor date;

e sd va oferim alte informatii despre datele dvs. cu caracter personal, cum ar fi datele pe
care le avem, la ce le folosim, cui i le divulgdm, daca le transferdm in strdinatate si cum
le protejam, cat timp le pastrdm, ce drepturi aveti, cum puteti face o plangere, de unde
am obtinut datele dvs. - in mdsura in care informatiile nu v-au fost deja furnizate prin

prezenta Politica.

Rectificarea

Ne puteti cere sa rectificdim sau sd completdm datele dvs. cu caracter personal inexacte sau
incomplete. Este posibil sa incercam sa verificdm exactitatea datelor inainte de rectificarea
acestora.

Stergerea datelor
Ne puteti cere sd vd stergem datele cu caracter personal, dar numai in cazul in care:
e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate; sau
e v-ati retras consimtdmantul (in cazul in care prelucrarea datelor se baza pe
consimtamant); sau
e dati curs unui drept legal de a vd opune; sau
e acestea au fost prelucrate ilegal; sau
e nerevine o obligatie legala in acest sens.

Nu avem obligatia de a ne conforma solicitarii dvs. de stergere a datelor dvs. cu caracter
personal in cazul in care prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este necesara:

e pentru respectarea unei obligatii legale; sau

e pentru constatarea, exercitarea sau apdararea unui drept in instantd.
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Aceste doud situatii sunt cele mai probabile circumstante in care v-am putea refuza aceastd
solicitare.

Vd rugdm sd aveti in vedere cd procesul de stergere a datelor cu toate datele si documentele
aferente acestuia, este un proces ireversibil.

Restrictionarea prelucrarii datelor
Ne puteti cere sa restrictiondam prelucrarea datelor cu caracter personal, dar numai in cazul in
care:
e acuratetea lor este contestata (a se vedea sectiunea de rectificare), pentru a ne permite sa
verificdim acuratetea acestora; sau
e prelucrarea este ilegald, dar nu doriti ca datele sd fie sterse; sau
e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, dar dvs.
aveti nevoie de ele pentru a constata, a exercita sau a apdra un drept in instantd; sau
e v-ati exercitat dreptul de a va opune, iar verificarea daca drepturile noastre prevaleaza
este in desfasurare.

Putem continua sd folosim datele dvs. cu caracter personal in urma unei solicitari de
restrictionare, in cazul in care:

e avem consimtamantul dvs.; sau

e pentru a constata, exercita sau asigura apdrarea unui drept in instantd; sau

e pentru a proteja drepturile altei persoane fizice sau juridice.

Portabilitatea datelor
Ne puteti cere sd vd furnizam datele cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat sau puteti solicita ca acesta sa fie , portat” direct cdtre
un alt operator de date, dar in fiecare caz numai daca:
e prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. sau pe incheierea sau executarea unui
contract cu dvs; si
e prelucrarea se face prin mijloace automate.

Opozitia

Va puteti opune in orice moment, din motive legate de situatia particulara in care va aflati,
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in temeiul interesului nostru legitim, in cazul in
care considerati cd drepturile si libertatile dvs. fundamentale prevaleaza fata de acest interes.
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De asemenea, vd puteti opune oricand prelucrdrii datelor dvs. in scop de marketing direct
(inclusiv crearea de profiluri), fara a invoca vreun motiv, caz in care vom inceta in cel mai scurt
timp posibil aceastd prelucrare.

Luarea de decizii automate
Puteti cere sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, dar numai
atunci cand decizia respectiva:

e produce efecte juridice cu privire la dvs; sau

e vi afecteaza in alt mod similar si intr-o masura semnificativa.

Acest drept nu se aplicd in cazul in care decizia la care s-a ajuns in urma ludrii automate a
deciziilor:
¢ ne este necesard pentru a incheia sau a derula un contract cu dvs.;
e este autorizatd prin lege si existd garantii adecvate pentru drepturile si libertdtile dvs;
sau
o se bazeaza pe consimtamantul dvs. explicit.

Plangeri
Aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea de supraveghere cu privire la prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal. In Romania, datele de contact ale autoritatii de supraveghere
pentru protectia datelor sunt urmatoarele:
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdirii Datelor cu Caracter Personal
Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,
Romania
Telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212
E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Fara a va afecta dreptul dvs. de a contacta in orice moment autoritatea de supraveghere, va
rugam sa ne contactati in prealabil, noi vom depune toate eforturile necesare pentru a rezolva
orice problema pe cale amiabila.

Ultima actualizare: 21.07.2021

***Vd atragem atentia asupra faptului cd reproducerea in orice mod, integral sau partial, a confinutului prezentului
document fird permisiunea titularului drepturilor de proprietate intelectuald este nelegald si, in consecintd,
interzisd***
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