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TERMENI & CONDITII

Termenii si Conditiile prezente (,, T&C") guverneaza relatia comerciald dintre DONAROSSO SRL

(,Compania”) si utilizatori, sunt aplicabile site-ului www.donarosso.com (,,site-ul”) si cuprind,

ca parte integrantd (dar fara a ne limita la acestea):

- Politica de Confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal a
DONAROSSO SRL, acceptatd expres si separat de Utilizatori;

- Politica de cookie acceptatd expres si separat de Utilizatori.

Documentele parte integrantd a T&C au aceeasi fortd juridicd in relatia dintre Companie si

utilizatori cum o au Termenii&Conditiile.

ACCEPTAREA TERMENILOR $I CONDITIILOR IN MOD EXPRES SI PRIN
UTILIZAREA SITE-ULUI

La momentul la care dvs. (, Utilizator”) creati un cont pe www.donarosso.com, vi se cere acordul

expres cu privire la prezentul T&C prin bifarea optiunii ,Sunt de acord cu Termenii&Conditiile
prezente”. Selectind aceastd optiune, dvs. declarati in mod expres ca ati citit T&C si cd va
exprimati acceptul fatd de continutul acestuia. Din momentul selectdrii optiunii,
Termenii&Conditiile prezente devin obligatorii in relatia dintre dvs. si DONAROSSO SRL.

Daca nu sunteti de acord cu T&C, va rugdm sa nu utilizati site-ul si sd nu selectati optiunea , Sunt
de acord cu Termenii si conditiile prezente”.

Pentru a asigura o aplicabilitate reald a T&C in relatia cu dvs., depunem eforturi pentru a il
actualiza si revizui in mod constant. Din respect pentru utilizatorii care au un cont creat pe site-
ul nostru, vom incerca sd va instiintdm cu privire la orice actualizare adusd prezentului Acord si
va vom solicita acordul cu aceastd ocazie. Cu toate acestea, vd rugdm sd aveti in vedere ca
folosirea in continuare a acestui site si ulterior actualizdrilor constituie acceptarea implicitd a
continutului acestora.

DONAROSSO SRL isi rezerva dreptul de a pune capat utilizdrii acestui site, de cadtre utilizator,
conform prevederilor T&C.

UTILIZARE. SIGURANTA. ERORI

Utilizare

)

Cu exceptia cazurilor in care este permis in mod explicit, sunteti de acord sad nu salvati, sd nu
descdrcati, sd nu copiati, sd& nu comercializati, sa nu oferiti licente, sa nu inchiriati, sd nu
modificati, sd nu distribuiti, s nu reproduceti, sd nu transmiteti, sa nu afisati/ prezentati public,
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sd nu adaptati, sd nu publicati, sd nu editati ori sad creati opere derivate, utilizdnd materiale de
pe acest site. Recuperarea sistematicd a datelor sau a altui continut de pe acest site, pentru a crea
sau a compila, direct sau indirect, o colectie, o baza de date sau un sistem de fisiere, fara
permisiunea scrisd a DONAROSSO SRL, este interzisa.

In plus, utilizarea continutului sau a materialelor in orice scop care nu este permis in mod expres
in prezentul T&C este interzisa.

Sigurantd

©)

(10)

Sunteti de acord ca, daca vi se va emite un nume de utilizator si o parola la inregistrarea pe site,
sd depuneti toate eforturile pentru a impiedica accesul la acest site prin numele de utilizator si
parola dvs. de citre oricine altcineva decat dvs., inclusiv, dar fard a va limita la notificarea
DONAROSSO SRL imediat ce descoperiti pierderea acestor informatii sau accesul la ele de catre
o parte neautorizatd si utilizdnd un nume de utilizator si o parola securizatd, care nu sunt usor
de ghicit de cdtre o tertd parte.

Sunteti de acord cd nu veti incerca sd decompuneti, sa decompilati, sd dezasamblati, sa traduceti
sau sd alterati orice cod executabil, continutul de materiale aflate ori receptionate prin intermediul
acestui site. in‘gelegeti cd astfel de actiuni vd pot supune sanctiunilor civile si penale si ca
DONAROSSO SRL va urmdri aplicarea unor astfel de sanctiuni cu scopul de a isi proteja propriile
drepturi si pe cele ale licentiatilor sai.

Erori si remedieri

(11)

(12)

(13)

Desi depunem eforturi considerabile pentru a include informatii exacte si actuale pe site-ul
nostru, nu garantam faptul ca site-ul va fi in totalitate lipsit de erori. Erori de introducere a datelor
sau alte probleme tehnice pot duce uneori la afisarea unor informatii incorecte. Ne rezervam
dreptul de a corecta orice inexactitate sau erori tipografice pe site-ul nostru, inclusiv preturile si
disponibilitatea produselor si serviciilor si nu avem nicio raspundere pentru astfel de erori.

De asemenea, putem face oricAnd imbunatdtiri si/sau modificari ale caracteristicilor,
functionalitdtii sau continutului site-ului. Dacé vedeti orice informatie sau descriere care credeti

ca este incorectd, vd rugdm sd ne contactati si o vom verifica pentru dvs.

I1I. ALTE SITE-URI

Site-ul nostru poate contine link-uri catre alte site-uri web pentru informatii sau pentru a facilita
achizitii de bunuri si servicii (ex. platforme de plata online). Aceste site-uri terte sunt responsabile
pentru, si se angajeaza sa isi mentind, propriile conditii de utilizare a site-ului. Vd sugeram sa
examinati cu atentie termenii de utilizare ai fiecarui site pe care alegeti sa il accesati de pe site-ul
nostru.
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CONDUITA UTILIZATORULUI

(14) In utilizarea site-ului nostru, va rugdm sa aveti in vedere cd nu toleram informatia sau

comunicarea care:

V.

este ilegald, amenintdtoare, abuzivé, hartuitoare, defdimatoare, calomniatoare, inselatoare,
frauduloasd, invazivd, ar putea fi obscend sau pornograficd, care ar putea hdartui sau ataca
alte persoane, care ar putea incdlca reglementari legale;

incalcd orice brevet, marca, secret comercial, drepturi de autor, drepturi morale, dreptul de
publicitate, intimitatea sau orice alt drept de proprietate al vreunei parti;

constituie publicitate neautorizatd sau nesolicitatd, e-mailuri nedorite sau in vrac (cunoscut
si sub numele de "spamming"), scrisori in lant, orice alta forma de solicitare neautorizata sau
orice formd de loterie sau jocuri de noroc;

contine virusi software sau orice alt cod, fisiere sau programe de calculator proiectate sau
destinate sd perturbe, sa deterioreze sau sa limiteze functionarea oricdrui software, hardware
sau echipament de telecomunicatii sau sd deterioreze sau sa obtind acces neautorizat la orice
date sau alte informatii a oricdrei terte parti; sau

caricaturizeaza orice persoand sau entitate.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

1. Dreptul de autor si know-how

(15) Designul site-ului, textul, continutul, selectia si aranjamentul elementelor, organizarea, graficd,

compilatia, traducerea magneticd, conversia digitald, codurile sursd, programele informatice,

know-how-ul si alte aspecte legate de site si de serviciile oferite sunt protejate in conformitate cu
legile aplicabile in materie de drepturi de autor, TOATE DREPTURILE FIIND REZERVATE.
Plasarea oricdror astfel de elemente pe site nu constituie o renuntare la vreun drept in astfel de

elemente.

(16) Cu exceptia cazului in care se prevede in mod expres altfel, niciunul dintre aceste elemente nu

poate fi utilizat, copiat, reprodus, descdrcat, afisat, transmis, mecanic, fotocopiat, inregistrat sau
altfel, fard permisiunea scrisd si prealabila a DONAROSSO SRL.

2. Dreptul la marcd

(17) Denumirea DONAROSSO, reprezentdrile vizuale care o insotesc (semne, sigld, logo etc.) fac parte

din imaginea comerciald a DONAROSSO si sunt protejate corespunzdtor, prin inregistrarea la
OSIM.
(18) Utilizarea sau utilizarea necorespunzatoare a oricdrora dintre semnele si materialele continute pe

site, fard permisiunea prealabild, scrisa a proprietarului, este interzisa in mod expres.
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VI SERVICII OFERITE DE DONAROSSO SRL PRIN PREZENTUL SITE

(19)

(20)

(21)

Prin prezentul site, DONAROSSO SRL ofera tesaturi de inalta calitate, cu caracter exclusivist,
precum si (la cerere) consilierea utiizatorilor cu privire la tipul si modelul de tesdtura adecvata
tipului de eveniment si persoana pentru care tesdtura este solicitata.

Preturile produselor/serviciilor sunt detaliate in dreptul fiecdrui produs in parte si includ TVA,
conform legii aplicabile.

Pentru a putea achizitiona produse/servicii de pe prezentul site, utilizatorul va trebui sa isi creeze
un cont.

VII. ACHIZITIONARE, PLATA SI LIVRARE

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

In sensul prezentului T&C:
Comanda - un document electronic care constituie un mijloc de comunicare intre utilizator si
DONAROSSO SRL prin care utilizatorul este de acord sa plateasca pentru servicii, in timp ce
Planet Program S.R.L. este de acord sd le furnizeze;
Contract - o comanda confirmatda de DONAROSSO SRL, prin emiterea facturii. Contractul este
considerat incheiat dupa emiterea facturii. Contractul in intregime se bazeaza pe Termenii si
Conditiile prezente.
Comanda produselor/serviciilor disponibile pe platformd se realizeazd prin intermediul
sistemului de comanda online. Nicio achizitie nu este considerata a fi incheiatd pana cand aceasta
nu este confirmatd prin e-mail. Dacd nu primiti niciun e-mail de confirmare de la noi, vd rugam
sd ne trimiteti un e-mail la office@donarosso.com. Orice eroare la efectuarea comenzii trebuie si

fie imediat notificatd DONAROSSO SRL, prin trimiterea unui e-mail la office@donarosso.com.

Obligatia principald a utilizatorului este de a plati pentru achizitie, in timp ce obligatia principala
a DONAROSSO SRL este de a furniza obiectul achizitiei.

Plata produselor/serviciilor se realizeaza:

- online, prin intermediul platformei de platda www.euplatesc.ro. Utilizatorul va fi redirectionat

pe platformele mentionate si va efectua plata in conformitate cu Termenii si Conditiile
disponibile acolo.
Factura va fi trimisd catre utilizator prin e-mail, in momentul in care sumele de bani
corespunzdtoare achizitiei devin disponibile in contul bancar al DONAROSSO SRL, de obicei nu
mai tarziu de 7 zile lucrdtoare de la momentul cumpaérarii.
In sensul celor de mai sus, utilizatorul isi asuma personal acuratetea datelor bancare furnizate
catre DONAROSSO SRL, precum si consecintele survenite in cazul in care aceste date nu sunt
corecte.
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Pentru executarea comenzii plasate, sunt necesare aproximativ 5-7 zile lucratoare de la momentul

la care plata a fost operatd (pentru plata online sau prin transfer bancar) sau de la momentul la

care comanda a fost confirmata (pentru plata prin ramburs).

Livrarea produselor/serviciilor se poate face:

- Prin Posta Roméng, la adresa furnizatd de utilizator - costurile de livrare vor fi acoperite
separat de catre utilizator;

- Prin curier, la adresa furnizata de utilizator - - costurile de livrare vor fi acoperite separat de
catre utilizator;

- Prinridicare personald, de la sediul DONAROSSO SRL - gratuit.

VIII. DREPTUL DE ANULARE A COMENZII SI DREPTUL DE RETUR AFERENTE

PRODUSELOR/SERVICIILOR

Pentru produsele/serviciile oferite, utilizatorul se poate razgandi si anula comanda in termen de

24 de ore de la plasarea ei. In cazul in care factura a fost emis3, aceasta se va storna. In cazul in

care comanda a fost deja achitatd, suma se va returna integral in termen de 10 zile lucrdtoare de

la anularea comenzii, in acelasi cont bancar din care a fost platita.

Pentru produsele personalizate dupa specificatiile prezentate de utilizator (dimensiuni, forme

etc.), conform Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si Consiliului si a OUG nr.

34/2014, utilizatorul nu beneficiazad de dreptul de retur.

Pentru produsele care nu sunt personalizate, utilizatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile

calendaristice pentru a isi exercita dreptul de retur, din momentul in care utilizatorul primeste

produsele.

In acest caz:

- Utilizatorul va ambala produsele in acelasi ambalaj in care le-a primit, sau intr-un ambalaj
care asigurd o protectie similard;

- Utilizatorul va trimite, prin curier, produsele ambalate la sediul DONAROSSO SRL, costul
transportului urmand a fi suportat de utilizator. Alternativ, utilizatorul poate preda personal
produsele la sediul DONAROSSO SRL, in timpul programului de lucru afisat pe site, fard a
suporta vreo taxd suplimentara.

Returul va fi acceptat doar daca produsele sunt receptionate de DONAROSSO SRL in aceeasi
stare in care au fost si livrate utilizatorului, fard nicio alterare a conditiei si calitatii lor.

Odata acceptat returul, Utilizatorului i se va returna suma achitata pentru produse (excluzand
costurile de transport) prin transfer bancar sau numerar (la sediul Companiei).
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IX. LIMITAREA RASPUNDERII

(36) Cu exceptia situatiei in care legislatia aplicabild impune altfel, DONAROSSO SRL nu este
responsabild pentru niciun fel de daune directe, indirecte, punitive, speciale or subsecvente care
au rezultat in urma folosirii ori a imposibilitdtii de folosire a acestui site.

(37) DONAROSSO SRL nu este rdaspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna care rezulta din
nerespectarea Termenilor si Conditiilor sau din cauza utilizarii contului utilizatorului, cu sau fara
cunostinta dvs., inclusiv din cauza unei terte parti care va foloseste parola, inainte ca dvs. sa fi
notificat Compania cu privire la accesul neautorizat la contul dvs.

(38) DONAROSSO SRL nu este raspunzdtoare cu privire la toate detaliile pe care le ofera utilizatorul.
Utilizatorul trebuie sd se asigure ca detaliile pe care le furnizeaza sunt reale si se angajeazad sa se
abtind de la a oferi in mod intentionat date ale unor terte persoane ca fiind ale sale. Oferirea
intentionatd a unor date false ori oferirea unor detalii cu intentia de a frauda, in special furnizarea
unor detalii bancare ori care vizeaza cartile de credit/debit apartindnd unei terte persoane fara
consimtdmantul acesteia, pot avea consecinte juridice.

(39) DONAROSSO SRL nu isi asuma responsabilitatea ca materialele de pe acest site sunt adecvate
sau disponibile pentru utilizarea lor pe alte teritorii, iar accesarea acestora, din teritoriile in care
continutul lor este ilegal, este strict interzisa.

X. INCETAREA APLICABILITATII TERMENILOR&CONDITIILOR

(40) Aplicabilitatea prezentului T&C inceteazd la indeplinirea obiectului sdu sau la exercitarea
dreptului la anulare a comenzii.

(41) Totodatd, DONAROSSO SRL poate suspenda sau rezilia aplicabilitatea acestui T&C imediat ce
utilizatorul a incdlcat Termenii si Conditiile de fatd (incluzadnd politicile care i sunt parti
integrante) intr-un mod prin care sd prejudicieze relatia dintre acesta si DONAROSSO SRL, dar
si la primirea oricdrei notificari care sustine ca utilizatorul a folosit acest site pentru orice scop
care incalcd legislatia locald, nationald ori internationald. Utilizatorul va fi informat despre aceasta
suspendare/reziliere cAt mai curadnd posibil dupd aparitia cauzei acesteia.

(42) Utilizatorul poate, de asemenea, sd rezilieze aplicabilitatea acestui T&C in cazul in care
DONAROSSO SRL nu si-a indeplinit obligatiile principale si esentiale.

XI. LEGEA APLICABILA SI COMPETENTA DE JUDECATA

(43) Site-ul este controlat de DONAROSSO SRL de la sediul sdu din Balotesti, jud. IIfov, Romania,
Europa si poate fi accesat din orice tara.
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Avand in vedere cd fiecare dintre aceste locuri are o legislatie distinctd, prin utilizarea acestui site,
atat dvs., cat si DONAROSSO SRL sunteti in mod expres de acord ca normele de drept si
legislatia romand, impreund cu cea europeand vor guverna orice diferende, actiuni, revendicari
care decurg din sau in legatura cu acest T&C sau cu utilizarea acestui site.

Dvs. si DONAROSSO SRL sunteti, de asemenea, in mod expres de acord sa solutionati pe cale
amiabila orice posibil diferend intervenit in legatura decurg din sau in legaturd cu acest T&C sau
cu utilizarea acestui site. Daca acest lucru nu este posibil, sunteti in mod expres de acord ca
cererile contencioase si necontencioase sa fie introduse exclusiv in fata instantelor de la sediul
DONAROSSO SRL sau a entitdtilor competente din Roménia si cd orice procedura judiciara se va
desfasura in limba roméana.

XII. ALTE CLAUZE

Dacéd nu este altfel stipulat in continutul sdu, prezentul T&C constituie intreaga intelegere dintre
parti cu privire la aspectele pe care le reglementeaza si inlocuieste orice acord anterior sau deja
existent (oral sau scris) intre parti.

In caz de conflict intre versiunea in limba romani si versiunea in orice alty limba striins,
versiunea in limba roman va prima. In caz de conflict intre versiunea in limba englez si orice
altd limba straina (cu exceptia limbii romane), versiunea in limba engleza va prima.

In cazul in care o prevedere a acestui T&C este declaratd nuld, aceea va fi consideratd inaplicabila,
iar restul dispozitiilor prezentului Acord nu vor fi afectate. Prezentul T&C, in méasura in care este
posibil, in conformitate cu legislatia in vigoare, va continua s fie in vigoare si sa produca efecte
ca si cand o astfel de prevedere nu ar fi existat, in vreme ce dispozitia inaplicabild se modifica
automat astfel incat sd reflecte cat mai bine obiectivul sdu, in limitele legii aplicabile.

Ultima actualizare: 21.07.2021

***Vd atragem atentia asupra faptului cd reproducerea in orice mod, integral sau partial, a continutului prezentului

document fird permisiunea titularului drepturilor de proprietate intelectuald este nelegald si, in consecintd, interzisa***
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